Biersted Skole =~ —_—

Jammerbugt Kommune

Kommunikationspolitik Biersted Skole

Formal

Kommunikationspolitikken har til formal at medvirke til en klar og feelles forstaelse - til
tydelig kommunikation mellem skole og hjem. Den bygger pa en raekke vaerdier og
principper for kommunikationen pa og fra Biersted Skole.

Veerdier kommunikationen bygger pa
« Vi erimgdekommende og tager afsaet i modtagerens forstaelsesramme
« Vi kommunikerer tydeligt og i gjenhgjde
e Vi udviser rettidig omhu

Der tages altid stilling til:
« formalet med kommunikationen
e Dbudskabet i kommunikationen
« malgrupper for kommunikationen
e kommunikationsformen (skriftlig, mundtlig, fysisk mgde)
Principper vi efterstraeber
« Al kommunikation mellem skole og hjem, internt pa skolen og mellem skolen og
udefrakommende fagpersoner skal forega pa et professionelt plan og veere rettet
mod en sag og ikke en person. Der laegges vaegt pa dbenhed og dialog i
kommunikationen. Nar kommunikationen indeholder falelsesmaessige elementer,
prioriteres verbal kommunikation.
« Tydelighed omkring ansvar
« Information gives pa samme made og efter samme struktur pa tveers af klasser i de
enkelte afdelinger, sa det er nemt og overskueligt at fa overblik
« Kommunikationen stiles/rettes direkte til modtageren
« Ved haendelser der vedrgrer en starre gruppe, kommunikerer vi kort og klart, men
med s& meget information som muligt. Hvis der grundet personhensyn ikke kan
kommunikeres yderligere, oplyses dette.
« Undga indforstaethed - husk, at hver gang er fgrste gang for nogen
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